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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Politica da Qualidade

Atender as expectativas dos nossos clientes e parceiros de negocios garantindo a
satisfacdo através de avaliacdo continua dos objetivos, metas, riscos,

oportunidades, bem como o fortalecimento do conhecimento dos empregados;

Garantir a melhoria continua aos produtos e servigos prestados com seguranca,
confiabilidade e qualidade dos processos, preservando a disponibilidade,

integridade, autenticidade e perenidade dentro dos requisitos aplicaveis e legais;

Garantir a aplicacdo da metodologia do sistema de gerenciamento da qualidade,
de maneira a promover o desenvolvimento de estratégias integradas, capazes de
identificar, avaliar e tratar os impactos dos riscos existentes nas decisdes da

empresa.

*Referendada na Reunido de Anaélise Critica realizada em 18 de dezembro de 2020.



